市卫生健康委举办2021年“政府开放月”活动
提升政务公开服务水平
为深入推动政民互动，增进与群众的沟通联系，提升市直卫生健康系统政务开放服务水平，按照市政务公开领导小组办公室《关于组织开展 2021 年度“政府开放月”系列活动的通知》部署要求，市卫生健康委组织安排委直单位相继开展“政府开放日”活动。

（一）市卫生健康服务中心
11月30日下午2：30，在市公铁大厦1005会议室举行“政府开放日”活动。此次活动邀请了市卫生健康服务中心服务对象代表和创建国家卫生城市和健康城市人员等13名代表参加。整个活动分实地观摩、座谈交流和听取意见三个步骤举行。现场发放了调查问卷，听取他们对卫生健康服务工作中创建国家卫生城市和健康城市、医疗保健、现场急救、优生优育、避孕药具等服务工作的意见建议。本次活动共征集意见建议12条，市卫生健康服务中心将梳理汇总，建立工作台账，认真抓好整改落实，并将意见采纳和所涉工作推进情况及时向代表进行反馈公开。
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（二）枣庄市妇幼保健院
11月12日上午，枣庄市妇幼保健院“政府开放日”暨行风监督员座谈会在新院远程会诊中心召开。邀请来自市人大、市政协、市编办、薛城区、市中区等相关部门代表组成的枣庄市妇幼保健院行风监督员参加座谈。院领导班子以及相关职能科室负责人参加了活动。随后，行风监督员们一行实地来到产科门诊、中医针推理疗科、健康管理科、皮肤科、门诊便捷通道等地，对就诊过程、就诊流程及诊疗服务的满意情况进行了实地就医体验。
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（三）北京中医药大学枣庄医院
10月22日，北京中医药大学枣庄医院组织开展“政府开放日”活动，市政协人资环委副主任委员林青、市文联党组书记、主席王延亮、市人社局副调研员杨光成等部门领导干部及部分市人大代表参加。活动中，各代表参观了医院门诊大厅、治未病二科、儿科门诊等病区，副院长王哲介绍了2021年医院在职人员、学科建设、年工作量指标完成情况、疫情防控、党建及行风建设等方面所做的重点工作和取得的成绩。活动旨在让公众参与医院的建设、改革和发展，拓宽医院联系渠道，构建和谐医患关系。
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（四）枣庄市立医院

枣庄市立医院于9月26日召开了2021年度“政府开放日”活动暨“神秘访客”代表座谈会。活动邀请了10位“神秘访客”代表出席。各位代表参观了枣庄市立医院治未病中心、慢保服务中心、老年患者服务处、一站式服务站、MMC（国家标准化代谢性疾病管理中心）门诊、心理健康中心及医学3D打印创新研究中心等。
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（五）枣庄市中心血站

2月18日下午，枣庄日报的30余名小记者们及部分家长受邀来到了枣庄市中心血站“政府开放日”活动，亲身体验了一袋血从采集到供应的全过程，揭开血液安全输送的神秘面纱。小记者们和家长首先观看了“一袋血的神秘之旅”宣传片，通过观看视频和与工作人员互动。跟随血站工作人员先后参观了机采科、成分制备科、血液检测实验室及供血科等多个部门，并现场了解血液从采集、检测、保存并最终应用于临床的全过程。
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 “政府开放日”活动是市卫生健康系统“敞开大门”主动接受社会监督的重要举措，也搭建与群众沟通互动的重要途径。此次开展“政府开放月”系列活动旨在通过面对面沟通交流，了解群众诉求，收集意见建议，及时做好办理、反馈工作，不断提升群众满意度。
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