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落实惠民医疗政策 助推优化营商环境
--枣庄市卫健委推行“一次挂号管三天”医疗新政

为了进一步提升优化营商环境，提升群众就医满意度。枣庄市卫健委2022年开展了“群众看病就医满意度提升年”行动，成立工作专班，制订下发了《群众看病就医满意度提升攻坚方案》，把解决人民群众最关心、最直接、反应最突出的医疗卫生服务问题作为出发点和落脚点，努力构建诊疗更加安全、就诊更加便利、沟通更加有效、体验更加舒适的新时代医疗卫生服务格局，逐步提高人民群众满意度。
针对百姓看病就医时反映强烈的“复诊需要重新挂号”问题，市卫健委要求全市各级医疗机构推出“门诊一次挂号管三天”便民服务举措，即患者就诊当天无法取得检查检验结果的，由接诊医师为其进行复诊预约，对患者所患疾病涉及同一院区、同一科室的，不再重复挂号。经过市委专班三次督导改进，目前枣庄市二级及以上医疗机构已全部落实了“门诊一次挂号管三天”政策，并在医院显著位置进行了公示宣传。该举措实施以来在枣庄市多家公立医院取得了良好反响，市立医院自7月26日“门诊一次挂号管三天”措施实施以来，已接诊此类复诊患者1972人，免收挂号费2.3万元。市妇幼保健院在开展“门诊一次挂号管三天”的基础上，深入推行“一次挂号、全院通用”惠民举措，实现一次挂号看多个科室，此项举措每年受益患者可达3万人次，免收挂号费近20万元。滕州市中心人民医院，平均每日接待门诊患者7000余人次，其中15%为复诊患者。目前全市二级及以上医疗机构全部落实“门诊一次挂号管三天”政策，已累计为上万名复诊患者免收挂号费30余万元，一年能为患者减免挂号费约140余万元。9月19日大众日报第3版“热点关注版”，刊登了2700字的山东省“一次挂号管3天”惠民政策，其中一半篇幅介绍了枣庄市的工作情况，山东电视台官方客户端刊登的相关文章阅读量达19.3万，并被“首页头条收录”。大众日报、枣庄日报、枣庄晚报等省市两级主要媒体对我市就医满意度工作给予了高度肯定。
除了“一次挂号管三天”这项惠民政策之外，枣庄市还开展了门诊大厅一站式便民服务；“扫码吐槽”活动；开设院长热线；提供网上精准预约服务，其中三级医院预约时段精确到15分钟以内，二级医院精确到20分钟以内；二级以上医疗机构建立医技检查智能化集中预约平台，让多个检查项目尽可能一次性完成，避免患者多次往返医院，全部实现检验结果线上查询等8项举措和集中攻坚3项任务行动，切实解决群众看病就医“急难愁盼”问题，不断满足人民群众医疗服务新需求，持续优化卫生健康领域营商环境，推动全市卫生健康事业高质量发展。
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